REGULAMIN

» Strory dokonujca sprzeday produktow w Sklepie Internetowymww.t-m.pl jest
firma TRAM Sp. z o.0.

Adres: 62-081 Przmnierowo, ul. Rynkowa 113

NIP: 777-25-58-496

REGON 411410406

KRS 0000009944 prowadzony przegRejonowy PozrnaNowe Miasto i

Wilda VIIl Wydziat Gospodarczy KRS
» Strom dokonugca zakupu jest kada osoba fizyczna lub prawna, posiadajpeta
zdolna¢ do czsci prawnych, zwana dalej Nabywc

1. Zlozenie zamowienia w Sklepie Internetowymvw.t-m.pl oznacza akceptacjprzez
Nabywe zasad sprzedg wynikajgcych z niniejszego regulaminu oraz zobgzuje
Nabywe do przestrzegania zawartych w nim regut.

§1 CENY

1. Ceny podane przy poszczegoélnych produktgatesami netto, wytane g§ w ztotych
polskich. Ceny te nie zawiegdkosztow transportu.

2. Doliczenie kosztu transportu oraz przeliczerie eetto/brutto nagpuje w koszyku i
dotyczy catéci zamoOwienia

3. Spétka zastrzega sobie prawo do dokonywanidaeiado zmian w cenach produktéow,
oraz do przeprowadzania i odwotywania wszelkiegizagu akcji promocyjnych oraz
wyprzeday. Uprawnienie, o ktérym mowa w poprzednim zdarigima wptywu na
zamowienia zteone przed dgtwejscia wzycie zmiany ceny, warunkow akcji
promocyjnych lub wyprzeds.

§2 SKELADANIE ZAMOWIEN

1. Zamowienia mog Paistwo sktadé bezpdrednio poprzez str@ninternetovd: www.t-
m.pl, poczt elektroniczi: biuro@t-m.p| faxem: (+48 61) 6525250.

2. Warunkiem koniecznym realizacji zamowienia jestantid danych osobowych (imi
nazwisko, firma), danych adresowych, wyboér spostdmtawy (kurier, odbiér
wiasny).

3. Ziozone zamOwienie jest potwierdzane elektroniczniengleazany adres e-mail)

4. Zawarcie umowy sprzedw nastpuje po potwierdzeniu daginasci wszystkich
zamowionych produktéw i powiadomieniu o tym Nabywcy

5. W przypadku braku w magazynie zamowionego prodlkitbraku maliwosci
realizacji zamdéwienia, Spotka poinformuje Klientaaistniatej sytuacji wysytag
wiadoma¢ na wskazany przez Klienta adres e-mail lub przekaformacg drog
telefoniczra na numer wskazany przez Klienta.

6. W przypadku, gdy realizacjagzi zamdwienia nie ¢nzie maliwa, Spotka mae
zaproponowa Klientowi:

(a) anulowanie cakzi zamoéwienia (w przypadku wyboru tej opcji przelzekita



Spoétka lkedzie zwolniona z obowkeku realizacji zamowienia);

(b) anulowanie zamowienia wgzi, w ktorej realizacja nie jest mibwva w
wyznaczonym terminie (w przypadku wyboru tej omeiiez Klienta zamowienie
zostanie zrealizowane wgzi, przy czym Spotkadulzie zwolniona z obowkku jego
realizacji w pozostatym zakresie); albo

(c) podziat zamowienia i wyznaczenie nowego ternmgalizacji w odniesieniu do tej
cze$ci zamoOwienia, ktorej realizacja nie jest #iiwa w pierwotnie wyznaczonym
terminie (w przypadku wyboru tej opcji przez Klianvystanie skladagych s¢ na
zamowienie produktow zostanie dokonane w kilkwebdych przesytkach, z&lient
nie kedzie ponosit dodatkowych kosztow zwanych z podziatem zamowienia na
kilka wysytek).

§3 MODYFIKACJA ZAMOWIEN

1. Klient maze dokonywa zmian w zamoéwieniuzado momentu nadania przez Spotk
wysytki z przedmiotem zamowienia do Klienta. Zmiangg dotyczy¢ wytacznie
rezygnacji z cal€ri badz z czsci produktéw sktadapgych s¢ na zaméwienie, zmiany w
adresie dostawy, lub zmiany danych na fakturze riygadku rezygnacji z zamdwienia,
jezeli zaptata zostata dokonana z géry, zwrot zaplagpi w terminie 14 (czterriaie)
dni od dnia otrzymania rezygnaciji Klienta przez i8po6

2. Zmian mana dokonywé pod adresem elektronicznyimuro@t-m.pllub faxem: (+48
61) 6525250

§4 FORMY PLATNGCI

1. Zamowione produkty wysytane irma kuriersky po uregulowaniu pfatrsai na
podstawie wystawionej i przestanej (na wskazangsadrmail) faktury pro-forma.

§5 CZAS REALIZACJI ZAMOWIRN

1. Zaméwione produkty dostarczangmod wskazany przez Klienta adres, podatriersk

w ciggu 7 dni roboczych.

Przewidywany termin dostawy lub odbioru wtasnegdgweany jest w elektronicznym

potwierdzeniu dogpnasci zamowionych produktow.

2. Spotka nie ponosi odpowiedziakw za wydhizony czas dostawy, z uwagi ha
okolicznaci, ktére nie g od niej zalene.

3. Po otrzymaniu zakupionego towaru, Nabywca powisigrawdzt przesytie w
obecndci kuriera na okoliczn&& kompletndci i nienaruszalnai opakowa. W razie
nie zgodnéci dostarczonej przesyiki ze zionym zamodwieniem lub stwierdzeniu
uszkodzenia opakowania, Nabywca powinien odnotaem fakt na Kcie
przewozowym firmy kurierskiej i niezwtocznie powm@dic o tym Sprzedawc
wiadomdacia e-mail na adresiuro@t-m.pl Reklamacja &dzie niezwitocznie
rozpatrzona

4. Przygcie przesyiki przez Nabywg potwierdzone jego podpisem bez uwag f@di
przewozowym, traktowanetizie jako potwierdzenie jej zgodéw z zamowieniem.



§6 WARUNKI GWARANCJI

. Produkty sprzedawane przez Spad objete gwarangj udzielory przez producenta
badZz dystrybutora.

8§87 ZWROT ZAKUPIONYCH PRODUKTOW

. Zgodnie z Ustaw o ochronie niektorych praw konsumentow oraz o
odpowiedzialnéci za szkod wyrzadzorg przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca
2000 r. (Dz.U. nr 22 z dnia 31 marca 2000r., p@4.) Ywarantujemy Retwu
mozliwos¢ zwrotu zakupionego w naszym sklepie towaru w teieniO dni od dnia
dokonania zakupu - bez podania przyczyny.

. Warunkiem przyjcia zwrotu jest odestanie nabytego produktu w argym i
nieuszkodzonym opakowaniu, bdadow wytkowania. Do przesyiki naky takze
dolaczy¢ oswiadczenie o odgpieniu od zawartej umowy kupna. Sklepizamdmowe
zwrotu towaru, ktéry nosilady normalnego zytkowania. Zwroty przyjmujemy pod
adresem: TRAM Sp. z 0.0., 62-081 Prmgerowo, ul. Rynkowa 113. Koszty przesyiki
ponosi Klient.

. Spotka nie odbiera kierowanych do niej przesyte&stahych za pobraniem i nie
odpowiada za koszty zgdane z takimi przesytkami.

. Naleznosé¢ za zwrdcony produkt zostanie przekazana przelelssmhowym na konto
bankowe wskazane przez Nabywe terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania
zwrotu. Zwrotowi nie podlegajkoszty wysyiki o ile taka miata miejsce.

§8 DANE OSOBOWE

Sktadagc zamobwienie w Sklepie Internetowym www.t-m.pl éii, wyraa zgod na
przetwarzanie przez Speétklanych osobowych (iraj nazwisko, adres, adres e-mail,
numer telefonu) w celu realizacji zamowiklienta, dokonywanych w Sklepie
Internetowym www.t-m.pl.

. Administratorem danych osobowych Klienta jest TRASf. z 0.0. 62-081

Prze&mierowo, ul. Rynkowa 113

Klienci Sklepu Internetowego www.t-m.pl mgprawo do poprawiania swoich danych
osobowych orazadania ich usugcia.

§9 POSTANOWIENIA KONCOWE

. Informacje o produktach zamieszczone na stronatdp8Kknternetowego www.t-m.pl
nie stanowj oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.

. Dostpnai¢ informacji o produktach na stronach Sklepu Inteowego www.t-m.pl
nie oznacza dogbnasci tych produktdow w Magazynie i mbwosci realizacji
zamowienia.

. Spoitka nie ponosi odpowiedziakwd za blokowanie przez administratoréw serwerow
pocztowych przesytania wiadosw na adres email wskazany przez Klienta oraz za
usuwanie i blokowanie e-maili przez oprogramowaaigstalowane na komputerze
uzywanym przez Klienta.



. Rd&znice pomédzy wizualizacy produktu dosfpnego w Sklepie Internetowym www.t-
m.pl wynikagce z indywidualnych ustawiekomputera Klienta (kolor, proporcje, itd.)
nie mog by¢ podstawg reklamacji i zwrotu zakupionego produktu.

. Ceny podane w Sklepie Internetowym www.t-m.pl mie€snami obowgzujagcymi w
punktach sprzeds TRAM Sp. z 0.0. i nie podlegafdodatkowym rabatom, ktére
mog w danym czasie obowiaywa w Sklepie Internetowym www.t-m.pl

. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie y7zgstosowanie przepisy prawa
polskiego, a zwlaszcza Kodeksu cywilnego oraz psyedstawy o ochronie
niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzigthea szkod wyrzadzom przez
produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22 z 2000 r. @l).

. Niniejszy Regulamin obowzuje od dnia 13 grudnia 2011.

. Spoika zastrzega sobie prawo do zmiany regulandimiana regulaminu stajegsi
skuteczna w terminie wskazanym przez Spailamowienia ztgone przez Klientow
przed wejciem wzycie zmian regulaminuggealizowane wedtug dotychczasowych
postanowié regulaminu.



